POLITICA DE CALIDAD

logistica

La Gerencia de LOGISTICA JIT Y OPENPRINT siendo consciente de la importancia que la Calidad y
el Medio Ambiente tiene en el dmbito empresarial actual y futuro, quiere conseguir mediante la
implantacién de un sistema de gestion integrado segun las normas UNE-EN ISO 9001:2015 e UNE-EN
ISO 14001: 2015, para el almacenamiento, manipulacién, preparacién y distribucién de mercaderias.
Disefio, gestién e imparticién de cursos y certificados de profesionalidad en modalidad presencial y
teleformacién. Mayorista de consumibles informéticos.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente establece la posicién de la Direccién y de cada persona
de LOGISTICA JIT Y OPENPRINT en relacién con su responsabilidad en temas de calidad y medio
ambiente.

Los conceptos bésicos en los que se basa esta politica son:

* La Calidad y la buena Gestién Ambiental se entiende como el cumplimiento de los compromisos
acordados con nuestros clientes, y demds partes interesadas.

e La Calidad y la buena Gestién Ambiental se entiende como el cumplimiento de los requisitos
legales que aplican a la empresa y con otros requisitos que la organizacidn suscriba relacionados
con sus aspectos ambientales.

¢ La satisfaccion de nuestros clientes es la medida de nuestro éxito.

e Cumplimiento de los procedimientos de Calidad y Medio Ambiente.

e Actitud preventiva frente a la correctora, es decir, evaluar por anticipado las posibles
repercusiones futuras que el ejercicio de nuestras actividades pudiera ocasionar sobre la calidad
y el medio ambiente

e Definir y revisar periédicamente de los objetivos y metas establecidos para dar cumplimiento a la
politica de calidad y medio ambiente

e Desarrollo sostenible y prevencién de la contaminacién.

¢ La mejora continua de nuestros procesos mejorard la Gestidn de la Calidad de nuestros servicios y
del Medioambiente.

Objetivos
e Ser referente en el mercado del producto compatible de alta calidad.
e Asesoramiento contfinuado a nuestros clientes para adaptarnos a sus necesidades actuales y
futuras.
e Reducir o mantener los consumos necesarios para realizar nuestras actividades, con el fin de
salvaguardar el Medioambiente.

Esta politica debe ser difundida, aplicada y actualizada en todos los niveles de la organizacién.
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